KLiNiK OTUZiKi SAGLIK HiZMETLERI LTD.STi.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE DAIR

AYDINLATMA METNi

KLINiK OTUZIiKi SAGLIK HiZMETLERI LTD.STi. (“KLIiNiK 32" ve/veya “Klinik")
olarak Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin guvenligi ve buna bagl
olarak ozel hayatin gizliligi ilkesi dogrultusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili

mevzuat kapsaminda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu
bilgi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi dustnce, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili

veriler ile biyometrik ve genetik veriler

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinden gerceklestirilen her turlu

islem

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tuzel
kisi olarak KLINIK OTUZiKi SAGLIK HiZMETLERi LTD.STi. (“KLIiNiK 32"
ve/veya “Klinik")



Veri igleyen:Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina

kisisel verileri isleyen gercek veya tuzel Kisi

1.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Aydinlatma yUkumlUust muhatap Veri Sorumlusu, “YESIL CIMEN SOKAK
POLAT TOWER RESIDENCE NO: 439-440 FULYA SIiSLi/ISTANBUL”

adreslerinde ticari merkezi bulunan “KLINIK 32", marka veya ticari isletmesi
altinda faaliyet gdstermekte olan KLiNiK OTUZiKi SAGLIK HiZMETLERI
LTD.STi.dir.

2.

islenen Kisisel Veriler:

Kimlik bilgileriniz: Sayilanlarla sinirli olmamak Uzere adiniz,
soyadiniz, T.C. numaraniz, pasaport numaraniz gibi sizi
tanimlayabilecegimiz kimlik verilerinizle birlikte cinsiyetiniz,
dogum tarihiniz gibi veriler, bizimle sosyal medya hesabi
Uzerinden iletisim kurmus olmaniz ve paylasmis olmaniz
halinde  bu platformda kullandiginiz  mustear/takma
(“nickname’) adlariniz,

lletisim Bilgileriniz: Adresiniz, sabit ve cep telefon numaraniz,
elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz, instagram
vb. sosyal medya hesap bilgileriniz,

Ses ve goruntu kayitlari: Klinigimiz ¢agri merkezi ile yaptiginiz
sesli gdérusme kayitlariniz, klinigimiz icinde yer alan guvenlik
kameralari ile yapilan kayitlar, tibbi gorantuleme kayitlari, klinik
ici ses ve goruntu kayitlari

Finansal ve Sigortaya iliskin Veriler: Banka hesap numaraniz,
IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, fatura keside edilebilmesi
icin gerekli olan bilgileriniz gibi finansal verileriniz, SGK ya da
Ozel sigorta verileriniz,

Saglik Bilgileriniz: Tibbi teshis ve tedavi surecinde merkezimizde
yapilan her turlu tibbi isleme iliskin kayitlar, sayilanlarla sinirli
olmamak Uzere laboratuvar sonugclariniz, test sonugclariniz,
muayene verileriniz, randevu bilgileriniz, recete bilgileriniz, tibbi
goéruntuleme bilgileriniz, gerekli oldugu dlcude édnceki déneme
iliskin saglk verileriniz, tedavi gecmisiniz, teshis ve/veya tedavi
surecinde elde edilen her turlu saglik verileriniz,

Web sitemiz, instagram hesabimiz, facebook hesaplarimiz
Uzerinden bizimle paylasmis oldugunuz verileriniz, cerez verileri,

Burada sayilanlarin disinda tibbi teshis ve tedavi surecinin yurutulebilmesi,

gerekli planlamanin yapilabilmesi, tarafinizla iletisim kurabilmemiz, sizi



ilgilendirebilecek konularda bilgi verilebilmesi, kampanya ve yeniliklerden
haberdar edilebilmeniz, sdzlesme ve mevzuattan kaynaklanan
yukumludldklerimizin yerine getirilebilmesi icin dogrudan tarafinizca
saglanan baskaca Kkisisel verilerin elde edilmesi ve asagida belirtilen

amaclarla sinirli olarak islenmesi de séz konusu olabilecektir.

3. Verilerin Elde Edilme Yontemi:

Kisisel verilerinizin bir bélumu bizzat tarafinizca; bir kisim bilgileriniz ise
Klinik ici kapali devre kamera kayitlari, giris ¢ikislarda alinan ziyaretci kayitlari
vb. gibi fiziksel ya da elektronik yollarla temin edilmektedir. Tarafimizca
islenen kisisel verileriniz ve bunlarin elde edilme ydéntemleri, sayilanlarla

sinirl olmamak Uzere su sekildedir:

Otomatik Yollarla Toplanan Kisisel Veriler: Goruntu (CCTV) ve ses kayit

cihazlari, cerezler veya diger vasitalarla otomatik toplanan kisisel veriler.

Veri Sahibi Tarafindan Saglanan Kisisel Veriler: Fiziksel olarak ya da
telefon, sosyal medya hesaplari, whatsapp, web sitemiz ve sair kanallar
uzerinden herhangi bir sekilde tarafimizla paylastiginiz her tarlu kisisel

veriler.

Diger Kaynaklardan Alinan Kisisel Veriler:is ortaklar, dental yazilim
programi, tibbi goéruntuleme merkezleri, laboratuvar gibi diger ug¢uncu
kisilerin (daha once bu kisilere saglamis oldugunuz izniniz kapsaminda)

ilettikleri kisisel veriler.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi:

Saglik bilgilerinize iliskin ézel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak Uzere
kisisel verileriniz, Klinik tarafindan sunulmasini talep ettidiniz/etmek
istediginiz tedavi ve bakim hizmetlerinin sunulabilmesi, tibbi ihtiyaclariniz
dogrultusunda gerekli tedavilerin uygulanabilmesi; uygulanan tedaviler

sonrasinda klinik personeli tarafindan durumunuzun takip edilmesi; saglik



hizmetlerine iliskin faturalama, muhasebe islemleri ve sigorta islemlerine
iliskin sUreclerin yurutulebilmesi; Klinik'in sundugu hizmetlerin kalitesinin
artirilmasi ve denetiminin saglanmasi; Klinik ve hizmetlerinin tanitim
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ve Klinik'in hukuki ve sdzlesmeden dogan
islemlerinin  yurutulmesi ile fiziki guvenligin  saglanmasi amaclari

dogrultusunda islenmektedir.

Bununla birlikte, kisisel verileriniz gerekli aydinlatma yapilmadan ve
mevzuatta tanimlanan istisnai durumlar hari¢c acik rizaniz alinmadan

islenmemektedir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz acik rizaniz olmaksizin ancak ve ancak yasal
zorunluluklar veya kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydrutulmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaclari ile sinirli olarak ve sir
saklama yukumldlagu altinda bulunan Kkisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 5.maddesinde
belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve dzgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla
veri sorumlusunun mesru menfaatiicin zorunlu olmasi”, “veri sorumlusunun
hukuki yUkimlulugunu yerine getirebilmesiicin zorunlu olmasli”, “bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “bir
sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”
hukuki sebeplerine dayali olarak tibbi teshis ve tedavi surecinin
yurutulebilmesi, gerekli planlamanin yapilabilmesi, tarafinizla iletisim
kurabilmemiz, sizi ilgilendirebilecek konularda bilgi verilebilmesi, kampanya
ve yeniliklerden haberdar edilebilmeniz, sézlesme ve mevzuattan

kaynaklanan yukumluluklerimizin yerine getirilebilmesiicin amacla sinirli ve

olculu olarak islenmektedir.



Kisisel Verilerin Saklanma Sureleri:

Kisisel Verileriniz klinigimizle aranizda iliski devam ettigi surece ve ilgili
mevzuatta ongdrulen sureler uyarinca saklanacak olup sureye iliskin
mevzuatta bir duzenleme bulunmamasi halinde Kisisel Veriler veri islendigi
zaman yurutulen faaliyet amacinin gerceklesmesine kadarki sure kadar
islenmekte, daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale

getirilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz tibbi teshis ve tedavi streci devam ettigi strece
amacla sinirh olarak islenmekte sonrasinda veri saklama amaci sona erene

kadar ve mevzuat gerektirdigi sUrece saklanmaktadir.

Klinik icin kapall devre kamera kayitlari da en fazla 6 ay sure ile saklanmakta

sonrasinda silinmektedir.

Veri Guvenligi:

Gerek fiziksel ve gerekse dijital ortamnda saklanan tum verilerle ilgili yeterli
ve makul onlemler alinmis olup toplanan ve islenen tum verilerin

korunmasina iliskin sorumluluk tarafimiza aittir.

Bu kapsamda ozel nitelikli verilerinizle ilgili olarak verilerin muhafaza edildigi
ve islendigi gerek fiziksel ve gerekse elektronik ortamlarla ilgili Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'nun gorus ve tebliglerine uygun gerekli alt yapi calismasi
yapimistir. Tum c¢alisanlarimiz konuyla ilgili olarak duzenli olarak egitimlere
katilmakta ve veri guvenliginin surekliligi icin gerekli denetim ve kontroller

gerceklestirilmektedir.



Verilerin UclUncu Kisilere ve/veva Yurtdisina Aktarilmast:

Klinik tarafindan toplanan/elde edilen kisisel verileriniz, Kanun'da 6ngérulen
temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 8 ile 9.maddelerinde belirtilen
sartlar dahilinde, yukarida sayilan amaclar dogrultusunda, saglik
durumunuz hakkinda konsultasyon amaciyla Klinik ile baglantili doktorlar ve

saglik personeli ile paylasiimaktadir.

Bir kisim Kisisel verileriniz 6rnegin fatura keside edilmesi, vergi beyannamesi
verilmesi gibi yukumluklerimizin yerine getirilmesi i¢cin danismanlik
aldigimiz  mali  musavirlik firmasi, vergi dairesi gibi makamlarla

paylasiimaktadir.

Yukarida sayilan zorunluluklar disinda kimi durumlarda olasi tesviklerin veya
maliyetlerin hesaplanmasi vb. gibi amaclarla bir kisim kisisel verileriniz bazi
danismanlik firmalari, isbirligi yapilan kuruluslar, dental yazilim programcisi,
avukatlar, mali musavirlerle de s6z konusu amacla sinirlh kalmak kaydi ile

paylasiimaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ancak tibbi teshis ve tedavi sirecinde mutlak
bir gereklilik olmasi halinde, degerlendirme ve konsultasyon yapilmasi gibi
amaclarla sinirli olarak ve gerektigi 6lcude kurumumuzda gdrevli olan ya da
harici hekimlerle ve laboratuvarlarla, tibbi géruntileme merkezleri ile saglhk
hizmetinin finansmani ve benzeri amaclarin gerceklestirilebilmesi amaci ile
bize bildirmis oldugunuz 6zel saglik sigorta sirketiniz, sosyal guvenlik

kurumu ile paylasilabilmektedir.

Ozel ve genel nitelikli verileriniz yasal zorunluluklar kapsaminda mevzuata
uygun olarak ve gerekli oldugu élcude ve sinirli olarak ilgili emniyet birimleri,
T.C. Saghk Bakanhglr basta olmak Uzere bir kisim idari birimlerle

paylasilabilmektedir.



Verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.

KVKK Kapsaminda Haklariniz:

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun “ilgili kisinin haklarini duzenleyen”
1. maddesi kapsaminda veri sahibi olarak Kkisisel verilerinizin islenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme, Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, yurtici veya yurtdisinda Kisisel verilerin aktarildigi
ucuncu Kkisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin duzeltilmesini isteme, kisisel verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi
veya yok edilmesini isteme, duzeltilen veya silinen verilerin aktarilan dguncu
kisilere bildirilmesini isteme, islenen veriler munhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edildigi takdirde aleyhe ortaya ¢cikan sonuclara itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu hatirlatmak

isteriz.

Konuyla ilgili her turld taleplerinizi kimliginizi tevsik eden belgelerle asagida
belirtilen Klinik adresimize iadeli taahhutlU gdnderi ya da sahsen
yapacaginiz yazili basvuru ile ya da guvenli elektronik imzali olarak ya da
Kayitli Elektronik Posta (KEP), mobil imza ya da bize 6nceden bildirdiginiz ve
kayitlarimizda yer alan asagida belirtilen eposta adresimize iletebilirsiniz.
Basvuru sahibinin kimliginden suphe duyulmasi halinde basvuranin hak
sahibi oldugunun teyit edilmesi icin sizinle telefon ya da baska yollarla

iletisime gecmemiz s6z konusu olabilecektir.

Klinik tarafindan islenen kisisel verilere iliskin detayli bilgi iceren KVKK Bilgi

formumuza web sitemiz icerisinden erisim saglayabilirsiniz.



KLiNiK OTUZiKi SAGLIK HiZMETLERI LTD.STi.

Adres: Yesil Cimen Sok, No:12 Polat Tower Residence D:439-440, 34394 Fulya
Sisli/istanbul

Tel: (0212) 258 32 32
Mail: bilgi@32.com

Web: www.32.com.tr



